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-‐  O	  turismo	  e	  as	  expectaKvas	  quanto	  ao	  seu	  potencial:	  geração	  de	  
emprego	  e	  renda	  nas	  des.nações,	  resgate	  e	  valorização	  da	  

história	  e	  cultura	  local,	  u.lização	  dos	  recursos	  naturais	  
disponíveis,	  entre	  outros	  

-‐  Dentre	  os	  impactos,	  podem	  ocorrer:	  meio	  ambiente,	  cultura	  
local,	  ou	  economia,	  pelo	  desequilíbrio	  entre	  a	  estrutura	  a	  ser	  

man.da	  e	  o	  fluxo	  concentrado	  e	  irregular	  de	  turistas	  causado	  pela	  
sazonalidade	  da	  a.vidade	  

-‐  Os	  espaços	  turísKcos	  também	  são,	  antes	  de	  tudo,	  espaços	  das	  
relações	  sociais	  

-‐  O	  desenvolvimento	  da	  aKvidade	  turísKca	  muitas	  vezes	  tem	  como	  
consequência	  a	  destruição	  dos	  mesmos	  lugares	  que	  são	  os	  

“objetos	  do	  olhar	  do	  turista”	  (URRY,	  1993,	  p.	  66)	  
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-‐  Atualmente,	  observa-‐se	  a	  alteração	  da	  configuração	  da	  
urbanização,	  apresentando-‐se	  manchas	  desconRnuas	  nos	  

processos	  de	  metropolização	  
-‐  São	  caracterísKcas	  desse	  processo:	  desconKnuidade	  e	  
“afrouxamento”	  do	  tecido	  urbano	  nas	  bordas;	  áreas	  não-‐

urbanizadas	  que	  apresentam	  redes	  de	  núcleos	  urbanos	  ou	  de	  
bairros	  isolados	  integradas	  a	  uma	  área	  metropolitana;	  vias	  

regionais	  u.lizadas	  na	  mobilidade	  diária;	  difusão	  de	  modo	  de	  
vida	  e	  consumo	  metropolitano	  

-‐  As	  mesmas	  caracterís.cas	  são	  observadas	  em	  metrópoles	  e	  
aglomerados	  urbanos	  não-‐metropolitanos	  

-‐  As	  cidades	  formadoras	  destes	  aglomerados	  cooperam	  e	  
competem	  entre	  si:	  no	  caso	  catarinense,	  as	  cidades	  médias	  são	  

polarizadoras	  deste	  processo	  
(ANJOS	  e	  FORNARA,	  2011)	  
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FONTE:	  Udesc/Esag,	  2011.	  
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IMAGEM	  2:	  Mapa	  Costa	  verde	  Mar	  
FONTE:	  Costa	  Verde	  e	  Mar	  2012	  
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IMAGEM	  3:	  Balneário	  Cambooriú	  
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IMAGEM	  4:	  Balneário	  Piçarras	  
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recorte	  espacial:	  costa	  verde	  mar	  
MUNICÍPIOS	   ÁREA	  

(Km2)	  
POPULAÇÃO	  

(hab)	  
DENSIDADE	  (hab/

Km2)	  
IDH	   	  PIB	  

(mil	  R$)	  

Balneário	  
Camboriú	  

46,238	   108.089	   2.309,74	   0,867	   1.712.670,32	  

Balneário	  Piçarras	   99,413	   17.078	   171,82	   0,779	   237.103,50	  

Bombinhas	   35,913	   14.293	   413,28	   0,809	   178.943,97	  

Camboriú	   212,344	   62.361	   290,73	   0,764	   445.473,52	  

Ilhota	   252,884	   12.355	   48,75	   0,795	   119.382,85	  

Itajaí	   288,274	   183.373	   633,75	   0,825	   10.870.485,75	  

Itapema	   57,803	   45.797	   771,50	   0,835	   498.226,28	  

Luís	  Alves	   259,882	   10.438	   40,13	   0,840	   207.784,82	  

Navegantes	   112,024	   60.556	   543,29	   0,774	   911.398,47	  

Penha	   58,758	   25.141	   405,72	   0,791	   252.274,23	  

TABELA	  1:	  Taxas	  de	  crescimento	  populacional	  dos	  municípios	  catarinenses	  entre	  2000	  e	  2010.	  
FONTE:	  Adaptado	  pela	  autora,	  a	  par.r	  de	  IBGE	  e	  FECAM,	  2012.	  
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De	  que	  modo	  os	  significados	  atribuídos	  à	  
forma	  urbana	  interferem	  na	  atraKvidade	  

exercida	  por	  uma	  região	  turísKca?	  
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Correspondendo	  a	  forma	  urbana	  ao	  aspecto	  

mais	  visível	  do	  espaço	  em	  uma	  região	  turísKca	  e	  
comunicante	  de	  significados,	  sua	  configuração	  é	  

comparada	  à	  um	  imaginário	  preexistente.	  
Quando	  confrontados,	  imaginário	  e	  imagem,	  

muitas	  vezes	  apresentam-‐se	  de	  modo	  
contraditório,	  interferindo	  na	  atraKvidade	  e	  na	  

consequente	  sustentabilidade	  da	  região	  
enquanto	  produto	  turís.co	  
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Compreender	  as	  relações	  entre	  a	  
morfologia	  urbana,	  os	  significados	  a	  ela	  

atribuídos	  e	  a	  atraKvidade	  de	  regiões	  
turís.cas	  
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1)  Iden.ficar	  a	  morfologia	  urbana	  do	  local	  de	  
estudo,	  bem	  como	  iden.ficar	  conjuntos	  

homogêneos,	  padrões	  de	  ocupação	  e	  suas	  
ocorrências	  e	  dinâmicas,	  buscando	  relacioná-‐las	  

aos	  fenômenos	  que	  lhes	  originaram	  

	  

2)	  Conhecer	  e	  analisar	  fatores	  que	  podem	  interferir	  
no	  imaginário	  da	  região	  turís.ca	  em	  seus	  visitante,	  
especialmente	  aqueles	  que	  possuírem	  relações	  com	  

a	  morfologia	  urbana	  
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3)	  Conhecer	  o	  imaginário	  da	  região	  turísKca	  em	  seus	  
visitantes	  antes	  e	  após	  a	  visita,	  especialmente	  sobre	  

caracterís.cas	  da	  morfologia	  urbana	  

	  

4)	  Conhecer	  quais	  aspectos	  da	  morfologia	  urbana	  
são	  mais	  relevantes	  para	  o	  imaginário	  e	  a	  

atraKvidade	  (criação	  de	  um	  score	  ponderado)	  
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estratégia,	  Kpologia	  e	  natureza	  da	  pesquisa	  

QUALITATIVA	  
Compreensão	  do	  fenômeno	  
–	  relações	  entre	  morfologia	  

urbana	  e	  atra.vidade	  
	  
	  

QUANTITATIVA	  
Descrição	  e	  ponderação	  da	  
interferência	  dos	  aspectos	  
morfológicos,	  tendo	  em	  

vista	  a	  atra.vidade	  turís.ca	  

EXPLORATÓRIA	  
Fenômeno	  contemporâneo	  
–	  turismo	  e	  suas	  relações	  
com	  as	  caracterís.cas	  
morfológicas	  do	  des.no	  

	  
	  

DESCRITIVA	  
Iden.ficação,	  registro	  e	  
análise	  das	  variáveis	  que	  
interferem	  no	  fenômeno	  

TIPOLOGIA	   NATUREZA	  

2ª.	  ETAPA	  

1ª.	  ETAPA	  
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•  Abordagem:	  espaço	  segundo	  
Santos	  (1996;	  1998);	  

morfologia	  urbana	  segundo	  
Lamas	  (2004)	  e	  região	  turís.ca	  
segundo	  Boullón	  (2002;	  2004)	  

•  Técnicas	  (coleta	  e	  
tratamento):	  levantamento	  
cartográfico,	  cadastral,	  de	  
imagens	  de	  satélite	  e/ou	  
ortofotos,	  se	  possível,	  em	  

série	  histórica	  

	  
ObjeKvo	  específico	  1:	  
	  
Iden.ficar	  a	  morfologia	  
urbana	  do	  local	  de	  estudo,	  
bem	  como	  iden.ficar	  
conjuntos	  homogêneos,	  
padrões	  espaciais	  de	  
ocupação	  e	  suas	  ocorrências	  e	  
dinâmicas,	  buscando	  
relacioná-‐las	  aos	  fenômenos	  
que	  lhes	  originaram	  
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•  Abordagem:	  Semió.ca	  
segundo	  Pierce	  (SANTAELLA,	  

2000)	  

•  Técnicas	  (coleta	  e	  
tratamento):	  consulta	  a	  sites	  e	  
outros	  materiais	  de	  divulgação	  

da	  região	  

	  
ObjeKvo	  específico	  2:	  
	  
Conhecer	  e	  analisar	  fatores	  
que	  podem	  interferir	  no	  
imaginário	  da	  região	  turís.ca	  
em	  seus	  visitante,	  
especialmente	  aqueles	  que	  
possuírem	  reação	  com	  a	  
morfologia	  urbana	  
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ObjeKvo	  específico	  3:	  
	  
Conhecer	  e	  comparar	  a	  
percepção	  real	  com	  o	  
imaginário	  da	  região	  turís.ca	  
em	  seus	  turistas	  antes	  e	  
depois	  da	  visita,	  destacando	  
relações	  com	  a	  morfologia	  
urbana	  
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•  Abordagem:	  Semió.ca	  

segundo	  Pierce	  (SANTAELLA,	  
2000);	  

Análise	  de	  conteúdo	  (Quivy	  e	  
Campenhoudt,	  1998)	  e	  Lefèvre	  &	  

Lefèvre	  (2000)	  
• Técnicas	  (coleta	  e	  tratamento):	  
entrevistas	  exploratórias	  abertas	  

e	  semiestruturadas	  com	  
visitantes	  depois	  do	  consumo	  do	  

produto	  turís.co,	  com	  a	  
u.lização	  de	  imagens	  fotográficas	  

produzidas	  durante	  a	  visita	  à	  
região	  
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•  Técnicas	  (coleta	  e	  
tratamento):	  ques.onário	  

fechado	  e	  análise	  esta>s.ca	  
mul.variada	  dos	  dados	  

coletados	  

	  
ObjeKvo	  específico	  4:	  
	  
Conhecer	  quais	  aspectos	  da	  
morfologia	  urbana	  são	  mais	  
relevantes	  para	  o	  imaginário	  e	  
a	  atra.vidade	  (score	  
ponderado)	  
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EIXO	  1:	  Espaço	  e	  morfologia	  urbana	  
•  Autores:	  Lamas	  (2004);	  Santos	  (1992;	  1996)	  
•  Conceitos:	  

-‐  Categorias	  de	  análise	  espacial	  forma,	  função,	  
estrutura	  e	  processo.	  Caráter	  de	  alta	  

permanência	  das	  infraestruturas	  como	  um	  
“sistema	  material	  e,	  nessa	  condição,	  

rela.vamente	  imutável”,	  no	  qual	  o	  conjunto	  
dessas	  formas	  é	  “apenas	  a	  porção	  da	  

configuração	  territorial	  que	  é	  possível	  abarcar	  
com	  a	  visão”	  (SANTOS,1996,	  p.83)	  

-‐  A	  forma	  como	  o	  aspecto	  mais	  visível,	  concreto,	  
tangível	  do	  espaço.	  A	  forma	  urbana	  como	  

objeto	  de	  estudo	  da	  morfologia	  urbana,	  como	  
“a	  ciência	  que	  estuda	  as	  formas,	  interligando-‐

as	  com	  os	  fenômenos	  que	  lhes	  deram	  
origem”	  (LAMAS,	  2004,	  p.37)	  

“As	  formas	  urbanas	  não	  têm	  apenas	  a	  ver	  com	  
concepções	  esté.cas,	  ideológicas,	  culturais	  ou	  

arquitetônicas,	  mas	  encontram-‐se	  
indissociavelmente	  ligadas	  a	  comportamentos,	  à	  
apropriação	  e	  u.lização	  do	  espaço,	  e	  à	  vida	  e	  
comunitária	  dos	  cidadãos”	  (LAMAS,	  2004,	  p.28)	  
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EIXO	  2:	  Turismo,	  planejamento	  e	  gestão	  
•  Autores:	  Anjos	  (2004);	  Hall	  (2004);	  Goeldner	  et	  

al	  (2002)	  

•  Conceitos:	  
-‐  Planejamento	  e	  Gestão	  através	  de	  cinco	  

processos:	  (1)	  a	  territorialização,	  (2)	  a	  leitura	  e/
ou	  compreensão	  do	  sistema,	  (3)	  a	  definição	  das	  
estratégias	  de	  perturbação,	  (4)	  implantação	  e	  
viabilização,	  e	  (5)	  monitoramento	  e	  avaliação	  

(ANJOS,	  2004)	  
-‐  visão	  sistêmica,	  integração	  e	  complementaridade	  

entre	  planejamento	  e	  gestão,	  par.cipação	  e	  
representa.vidade	  dos	  subsistemas	  formadores	  

do	  sistema	  turís.co	  (ANJOS,	  2004)	  
-‐  Polí.ca	  de	  tomada	  de	  decisões,	  um	  processo	  de	  
“planejamento-‐decisão-‐ação”,	  planejamento	  com	  

implantação	  e	  monitoramento	  (HALL,	  2004)	  
-‐  Integração	  entre	  planejamento	  espacial	  em	  suas	  

diversas	  facetas	  com	  o	  planejamento	  turís.co	  
(GOELDNER	  et	  al	  2002)	  
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EIXO	  3:	  Significados	  
•  Autores:	  Capra	  (2002);	  Santaella	  e	  Nöth	  (1998);	  

Santaella	  (2000);	  Epstein	  (2001)	  
•  Conceitos:	  

-‐  O	  significado	  é	  a	  quarta	  dimensão	  presente	  
e	  inerente	  aos	  fenômenos	  sociais	  [além	  do	  
processo,	  da	  forma	  e	  da	  matéria]	  (CAPRA,	  

2002)	  
-‐  A	  imagem	  como	  linguagem;	  é	  ao	  mesmo	  

tempo	  objeto	  e	  signo	  de	  outros	  objetos	  
“que	  representam	  o	  nosso	  meio	  ambiente	  

visual”	  (SANTAELLA	  E	  NÖTH,	  1998)	  
-‐  “A	  transmissão	  de	  significados	  cons.tui	  o	  

fluxo	  interssubje.vo	  pelo	  qual	  circula	  a	  
cultura”	  (EPSTEIN,	  2001)	  

“o	  mundo	  interior	  dos	  conceitos,	  ideias,	  imagens	  e	  
símbolos	  é	  uma	  dimensão	  essencial	  da	  realidade	  

social,	  [...]	  externado	  através	  da	  palavra	  ‘significado’	  
como	  uma	  expressão	  sinté.ca	  do	  mundo	  interior	  da	  

consciência	  reflexiva,	  que	  contém	  uma	  
mul.plicidade	  de	  caracterís.cas	  inter-‐
relacionadas”	  (CAPRA,	  2002,	  p.86)	  
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EIXO	  1	  e	  EIXO	  2:	  Sustentabilidade	  
•  Autores:	  OMT	  (2001);	  Horner	  &	  Swarbrooke	  

(2002)	  
•  Conceitos:	  

–  O	  termo	  sustentabilidade	  surge	  a	  par.r	  dos	  
estudos	  sobre	  as	  mudanças	  climá.cas	  da	  

Organização	  das	  Nações	  Unidas.	  A	  Comissão	  
Mundial	  para	  o	  Meio	  Ambiente	  e	  o	  

Desenvolvimento	  (CMMAD)	  ou	  Comissão	  de	  
Brundtland,	  no	  relatório	  conhecido	  como	  

“Nosso	  futuro	  comum”	  apresentado	  na	  Rio	  92,	  
define	  o	  desenvolvimento	  sustentável	  como	  
“[…]	  aquele	  que	  atende	  as	  necessidades	  do	  

presente	  sem	  comprometer	  as	  possibilidades	  
de	  as	  gerações	  futuras	  atenderem	  suas	  

próprias	  necessidades”	  e	  estabelece	  três	  
princípios	  básicos	  que	  devem	  ser	  cumpridos:	  

desenvolvimento	  econômico,	  proteção	  
ambiental	  e	  equidade	  social	  (BARBOSA,	  2008).	  

–  Busca	  da	  sustentabilidade	  (econômica,	  
ambiental	  e	  sociocultural)	  através	  do	  processo	  

de	  planejamento	  e	  gestão	  (OMT,	  2001)	  
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EIXO	  1	  e	  EIXO	  3:	  Percepção	  e	  turismo	  
•  Autores:	  Ferrara	  (1997;	  1999);	  Urry	  (1999)	  
•  Conceitos:	  

–  “As	  imagens	  urbanas	  são	  signos	  da	  cidade	  e	  
atuam	  como	  mediadores	  de	  seu	  crescimento”;	  

imagem	  e	  imaginário	  relacionados	  onde	  a	  
cidade	  é	  entendida	  como	  “espaço	  �sico	  
construído”,	  e	  também	  “o	  lugar	  que	  se	  
individualiza	  naquele	  espaço”;	  “pelo	  

imaginário,	  a	  imagem	  urbana	  passa	  a	  significar	  
mais	  pela	  incorporação	  de	  significados	  extras	  

e	  autônomos”	  (FERRARA,	  1997)	  

–  “A	  cidade	  é	  quase	  uma	  definição	  de	  bom	  
gosto	  e	  de	  um	  cenário	  no	  qual	  parte	  do	  capital	  
cultural	  de.do	  por	  seus	  residentes	  se	  traduz	  

em	  conhecimento	  que	  eles	  têm	  de	  suas	  
condições	  habitacionais”	  (URRY,	  1999)	  	  
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EIXO	  2	  e	  EIXO	  3:	  Atra.vidade	  turís.ca	  
•  Autores:	  Horner	  &	  Swarbrooke	  (2002)	  
•  Conceitos:	  

–  Mo.vos	  para	  a	  compra	  de	  determinados	  
produtos	  e	  a	  forma	  como	  as	  pessoas	  tomam	  

essas	  decisões;	  intangibilidade	  inerente	  à	  
maioria	  dos	  produtos	  turís.cos;	  no	  turismo,	  a	  
venda	  é	  um	  processo	  anterior	  ao	  consumo;	  
des.no	  turís.co	  como	  elenco	  de	  imagens,	  
informações	  e	  expecta.vas	  pré-‐existentes;	  

imagem	  projetada	  confrontada	  com	  imagem	  
real	  do	  des.no	  através	  da	  percepção	  in	  loco	  

(HORNER	  &	  SWARBROOKE,	  2002)	  

–  Dentre	  os	  três	  princípios	  fundamentais	  do	  
marke.ng	  turís.co	  conhecer	  as	  expecta.vas	  e	  

mo.vações	  dos	  turistas	  (OMT,	  2001)	  
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•  Definição	  de	  critérios	  para	  a	  divulgação	  de	  des.nações	  
turís.cas,	  incluindo	  imagens	  do	  des.no	  que	  o	  
iden.ficam	  e	  são	  capazes	  de	  atrair	  seu	  público	  

específico	  

•  Fornecimento	  de	  parâmetros	  acerca	  da	  percepção	  da	  
morfologia	  urbana	  aos	  envolvidos	  em	  intervenções,	  

planejamento	  e	  gestão	  de	  regiões	  turís.cas	  

•  Formulação	  de	  diretrizes	  para	  a	  gestão	  da	  paisagem	  
em	  regiões	  turís.cas	  
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