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Segundo Bittencourt (2004), a arquitetura hospitalar é um 
processo complexo e a modificação dos antigos moldes deste 
cenário são recentes. O autor afirma que na busca de um lugar 
humanizado o ambiente hospitalar se aproxima da casa, do 
abrigo. Contudo o “conforto ambiental não é uma percepção 
facilmente detectável” (BITTENCOURT, 2004).

As percepções que o ambiente provoca podem influir 
significativamente no bem-estar do indivíduo. 

Alterações espaciais favorecem uma mais ampla participação da 
mãe no processo de parto

Movimento de humanização do parto: Através da 
história, a mulher tem perdido o direito sobre seu 
parto, a fim de alcançar
maior segurança, parindo seus filhos em hospitais. 
Entretanto, há um preço caro a pagar: muitos 
procedimentos desnecessários.[...] O parto 
humanizado coloca a mulher no centro e no controle.

(FERRARI, 2005.)
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A arquitetura passa a ter um importante papel no 
desenvolvimento de espaços comprometidos com uma 
assistência ao nascimento humanizada e centrada nas 
necessidades da família.

(SANTOS, 2002.)
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MATERNIDADE

SUS

HUMANIZAÇÃO HOSPITALAR:

PSICOLOGIA AMBIENTAL:

ATRIBUTOS DA HUMANIZAÇÃO + FATORES DE INFLUÊNCIA

ESTIMULOS DO MEIO E PERCEPÇÃO + COMPORTAMENTO

HUMANIZAÇÃO DO PARTO + CARACTERÍSTICAS

PANORAMA CONTEMPORÂNEO



LIVRO
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GUEDES; FINDLAY, 2003.
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maternidades

BITTENCOURT, 2008.

GÓES, 2004.

BITTENCOURT, 2007.

BITTENCOURT, 2003.
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GIBSON, 1996.

HALL, 1986.

DISCHINGER, 2000.
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PERGUNTA HIPÓTESE OBJETIVO

p
ri
n
c
ip

a
l

De que forma pode-se 

empregar a psicologia 

ambiental para garantir às 

maternidades coletivas do 

SUS, um ambiente 

humanizado?

Se as maternidades públicas 

que relevarem a relação da 

mãe e do bebê com o 

ambiente, então a 

arquitetura pode auxiliar na 

humanização dos partos.

Compreender de que forma 

pode-se empregar a psicologia 

ambiental para garantir às 

maternidades coletivas do SUS, 

um ambiente humanizado.

Identificar quais elementos 

arquitetônicos aplicados nas 

maternidades coletivas podem 

auxiliar no sentido de controle 

do ambiente.

Criar diretrizes para que 

auxiliem projetistas a 

desenvolver projetos de novas 

maternidades públicas 

humanizadas. 

s
e
c
u
n
d
á
ri
a

De que maneira a 

privacidade visual nas 

maternidades coletivas 

facilita a criação de vínculos 

entre a mãe e o bebê?

Se as maternidades forem 

projetadas possibilitando o 

controle da privacidade 

visual, elas podem diminuir 

o estresse da mãe e do 

bebê.

Mensurar de que maneira a 

privacidade visual nas 

maternidades coletivas facilita 

a criação de vínculos entre a 

mãe e o bebê.

s
e
c
u
n
d
á
ri
a

Quais elementos 

arquitetônicos aplicados nas 

maternidades coletivas 

podem auxiliar no sentido 

de controle do ambiente?

Se o mobiliário, iluminação, 

divisórias leves forem 

escolhidos corretamente, 

então estes podem auxiliar 

no sentido de controle do 

ambiente.



OBJETIVO MÉTODO RESULTADO ESPERADO

p
ri

n
c
ip

a
l Compreender de que forma pode-se 

empregar a psicologia ambiental para 

garantir às maternidades coletivas do 

SUS, um ambiente humanizado.

REVISÃO DE LITERATURA
Definição de conceitos e incremento do aporte 

teórico.

Caracterização das tarefas realizadas pelos 

usuários.

Caracterização da percepção, comportamento 

usuários em relação ao ambiente.

LEVANTAMENTO 
DOCUMENTAL

Levantamento de dados existentes referentes ao 
ambiente do objeto de estudo.

LEVANTAMENTO ESPACIAL

Levantamento de dados referentes ao ambiente 

do objeto de estudo que não se encontrem 

disponíveis.

LEVANTAMENTO 

FOTOGRÁFICO

Levantamento de imagens para análise do 
ambiente, registro de comportamento e 

ilustração da dissertação.

OBSERVAÇÃO 
SISTEMÁTICA

Caracterização do comportamento usuários em 
relação ao ambiente.

REVISÃO DE LITERATURA

Apresentação de banco de dados com exemplos 

de situações em maternidades com possibilidade 

de controle do ambiente.

VISITA EXPLORATÓRIA
Reconhecimento das qualidades e deficiências do 

objeto de estudo

s
e
c
u
n
d
á
ri

a Criar diretrizes para que auxiliem 

projetistas a desenvolver projetos de 

novas maternidades públicas 

humanizadas. 

LEVANTAMENTO 
SISTEMÁTICO          

(planilha de avaliação)

Comparação de dados obtidos nos diversos 
métodos aplicados para criação das diretrizes de 

projeto.

ENTREVISTA                   
SEMI-ESTRUTURADA    

Caracterização das necessidades do usuário em 
relação a privacidade visual.

ENTREVISTA GRUPO FOCAL  

ou JOGO DE IMAGENS E 
PALAVRAS

Caracterização da percepção do usuário em 

relação a privacidade visual.s
e
c
u
n
d
á
ri

a Mensurar de que maneira a privacidade 

visual nas maternidades coletivas 

facilita a criação de vínculos entre a mãe 

e o bebê.

ENTREVISTA                         
SEMI-ESTRUTURADA              

s
e
c
u
n
d
á
ri

a Identificar quais elementos 

arquitetônicos aplicados nas 

maternidades coletivas podem auxiliar 

no sentido de controle do ambiente.
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cronograma

atividade J J A S O N D J F M A M J J A S O N D J F M A M

disciplinas

psicologia ambiental

humanização hospitalar

maternidades

objeto de estudo

visitas exploratórias

pesquisa documental

levantamento espacial

aplicação das entrevistas 

discussão dos resultados 

elaboração das diretrizes

redação de texto / ilustrações

revisão ortográfica

preparação do powerpoint

impressão / distribuição 

qualificação x

convites a banca

defesa x

correção da banca

impressão / capa dura

já realizado a realizar

re
v
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ã
o

d
e
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tu
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2008 2009 2010

3º tri 6º tri2º tri1º tri 5º tri4º tri
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