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TURISMO

TURISMO:

Viagem (giro, tour), faire un tour — deslocamentos humanos de uma localidade, cidade, pais ou
regido a outra.

Campo de atividade profissional, que exige pessoal preparado para criar € gerenciar 0S SE€rvigcos
necessarios a sua execugao.

“Viagem ou excursao feita por prazer a locais que despertam interesse”
VIAJANTE + TEMPO DE PERMANENCIA

TURISTA:

“Toda pessoa que efetua uma viagem a logradouro aprazivel ou que disponha de atragdes
culturais, cientificas ou de interesse especifico, ou ainda, atragcdes especiais de lazer e diversao,
relativamente afastadas de seu domicilio e fora de sua cidade ou regido, nela permanecendo por
mais de vinte e quatro horas e menos de trés meses”.

ATIVIDADE TURISTICA:

“Soma de operacdes de natureza econdmica que estdo diretamente relacionadas com a entrada,
permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e fora de um pais, cidade ou regiao”.
(Eldin Abdelwahab, Introducao a Administracdo do Turismo).



OFERTA TURISTICA:

representada pelo conjunto de atragdes naturais e artificiais, assim como pelos servigos de uma cidade ou pais
que atraem as pessoas, despertando-lhes o desejo de visita-los.
OFERTA NATURAL ( Natureza)
- OFERTA ARTIFICIAL ( Historico ou Cultural)
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INFRA-ESTRUTURA BASICA
- INFRA-ESTRUTURA DE TURISMO (Hospedagem + alimentagdo + recepcao e informacao
turistica).

DEMANDA TURISTICA:

representada pela quantidade de pessoas com tempo de lazer, renda disponivel e vontade de viajar, por prazo
determinado, pelas mais diversas intengdes ou necessidades. Essa demanda pode ser classificada conforme se
segue.

DEMANDA POTENCIAL ( n° preenchem condi¢des de viagem)

DEMANDA REAL ( n° que realmente viajam)

“ Os periodos de FLUTUACAO do movimento turistico sdo denominados ALTA E BAIXA
ESTACAO, ou ALTA E BAIXA TEMPORADA, conforme predomine a tendéncia a concentracio ou ao
esvaziamento do nucleo receptor”.

DESENVOLVER A OFERTA DE EVENTOS
(Congressos, feiras, semindrios, etc...)
MELHORAR A INFORMACAO PARA DEMANDA SEGMENTADA ( Terceira idade)



TURISMC

TURISMO QUANTO AS MOTIVACOES OU OBJETIVOS DA VIAGEM

. TURISMO RECREATIVO OU DE LAZER
. TURISMO CULTURAL

. TURISMO DE SAUDE

. TURISMO RELIGIOSO

. TURISMO ESPORTIVO

. TURISMO DE EVENTOS

TURISMO QUANTO A PROCEDENCIA DOS VIAJANTES

- TURISMO NACIONAL
- TURISMO INTERNACIONAL

TURISMO QUANTO AO VOLUME DA DEMANDA

- TURISMO DE MASSAS (roteiro muito procurado)
- TURISMO DE MINORIAS (roteiro pouco procurado)

TURISMO QUANTO AS FORMAS DE ORGANIZACAO

- TURISMO INDIVIDUAL (organizag¢do da viagem feita pela propria pessoa)
- TURISMO ORGANIZADO (organizagado da viagem feita por Agéncias)

- TURISMO SOCIAL (financiado por terceiros, caso de entidades)

TURISMO QUANTO A FAIXA ETARIA

- TURISMO INFANTO-JUVENIL

- TURISMO ADULTO

- TURISMO PARA A TERCEIRA IDADE
- TURISMO MISTO




Infra-estrutura: base material que possibilita a ocorréncia do
turismo, ou seja, o conjunto de edificagdes, instalagdes e
servigos tanto publicos quanto privados, que garantem o minimo
de conforto a vida urbana atual.
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-Infra-estrutura basica urbana ( ruas, dgua e esgoto, ilumina¢do publica,
etc.)

-Infra-estrutura de acesso (estradas, aeroportos, portos, rodovidrias,
estacoes de trens).

- Equipamentos turisticos: agéncias de viagem ou operadoras nos
nucleos emissores: agéncias de recep¢do nos nucleos receptores; meios de
hospedagem, rede gastronomica ampla e diversificada; transportadoras locais e entre
os nucleos; rede turistica de diversdo ( casas de shows, estadios, parques de exposi¢ao,
conchas acusticas, ...).

-Equipamentos de apoio: rede médico-hospitalar, locacao de veiculos,
rede de entretenimento, comércio de suveniers, shoppings, lojas de conveniéncia, etc.






S

0

S

-




.

De acordo com Lawson (2003), o termo hotel é definido como um estabelecimento publico que
oferece, a viajantes e visitantes temporarios, mediante pagamento, dois servicos basicos:
acomodacoes e refeicoes.

DIRETRIZES DE PLANEJAMENTO DE HOTEIS

ESTUDO DE IMPLANTACAO
QUAL A DEMANDA EXISTENTE E A QUE TIPO DE TURISMO ESTA CORRESPONDE?

E PROJETO
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PARA QUE SEGMENTO DE MERCADO E QUAL O TIPO DE HOTEL SERA
IMPLANTADQO?

SITUACAO E LOCALIZACAO
ONDE LOCALIZA-LO DE MODO A CORRESPONDER A ESTAS NECESSIDADES?

PLANEJAMENTO DOS INTERIORES

ESTRUTURA DA CONSTRUCAO

CONSIDERACOES OPERACIONAIS

ELEMENTOS ESPECIFICOS: protecio aciistica, medidas de
seguranca patrimonial e pessoal.



4 - SISTEMA INTEGRADO DE CLASSIFICACAO
CINCO TIPOS PRINCIPAIS CLASSIFICACAO PELO SITIO CLASSIFICACAO PROGRAMATICA

Segundo: Leao (1995) ¢ Andrade BrtoJorge (2000 J —Segundo-Lcio (1995) ¢ EMBRATUR (1998

B HOTEL CONVENCIONAL
n HOTEL DE NEGOCIOS
B ALTO NIVEL CENTRAL

| B HOTEL DE CONVENCOES
EM SITIO ESPECIAL

. BRESORT . Hotel de A Luas - . HOTEL DE LAZER
Hotel de Costa Maritima
| || Hotel em cidade maritima | HOTEL TERAPEUTICO (SPA)
] _Hotel de Praia ] HOTEL HISTORICO
|| Hotel de Serra
|| Hotel Rural - Hotéis-fazenda
| Hotel Ecolégico - Hotel de Selva
HOTEL-RESIDENCIAL
| B Hotel-Suite

| B Apari-Hotel ou Flat-Service
- B Hotel Condominial

NAO - CENTRAL B HOTEL DE BALDEACAO

APART-HOTEL: Condominio e
|
Apartamento com servigo

]  NIVEL MEDIO

HOTEL DE AEROPORTO

B ECONOMICO

|
| HOTEL DE PEQUENAS CIDADES - B HOTEL DE PASSAGEM
| | HOTEL DE ESTRADA | ||  HOTEL DE ESTRADA - MOTEIS
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PLANEJAM

E PROJE

AREAS E INSTALACOES DO HOTEL

AREAS

Area de hospedagem

Areas publicas e sociais

Areas administrativas

Areas de servigo

Areas de alimentos e bebidas

Areas de equipamentos

Areas recreativas

INSTALACOES
andar-tipo (apartamentos e suites).

lobby, salas de estar, sala de TV, sala de leitura,
restaurantes, bares, salao de eventos

recepe¢do, geréncias, reservas, marketing,
contabilidade, recursos humanos

lavanderia, vestiarios, manutengao, depositos

recebimento, pré-preparo, camaras frigorificas,
almoxarifado de A&B, cozinha principal,
cozinha de banquetes

central de agua gelada, subestagdo, quadros de
medi¢do, grupo motor-gerador, casa de bombas
de recalque, caldeiras

quadras de esportes, campo de golfe, piscinas,
parque aquatico, marinas
Fonte : Andrade, Brito, Jorge (2000, p. 91)




UM PONTO IMPORTANTE A SER ESPECIFICADO

APARTAMENTO-TIPO - UNIDADE DE HABITACAO ——  ANDAR-TIPO

PROJETO DETALHADO - IMPORT. VIABILIDADE ECONOMICA
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REPETICAO DA UH - FORMA SETOR DE HOSPEDAGEM

REPRESENTA 65 A 85% DA AREA TOTAL CONSTRUIDA

...as areas liquidas dos apartamentos variam, em média, entre o limite inferior de 17
metros quadrados nos hotéis de categoria econdmica até 35 metros quadrados nos hotéis
de padrao superior. Este ultimo niimero ndo contempla suites ou casos excepcionais,
que constituem desvios dos padroes mais comuns. (Andrade, Brito e Jorge, 2000, p.206)
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[[] CABANASISOLADAS [ | CABANAS GEMINADAS [ | CABANAS EM FITA
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[ ] EMATRIO OU PATIO CENTRAL

5.2 - ORGANIZACAO CENTRALIZADA

T FIFETFTE

[] TORRE RETANGULAR [ ] TORRE CIRCULAR [ ] TORRE TRIANGULAR
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Andar-tipo de hospedagem Servicos previstos para os apartamentos e

suites
-Hall dos elevadores de
Servico -Frigobar
-Rouparia e WC do andar -Geladeira
-Hall dos elevadores de -Televisao
hospedes -Televisdo a cabo
-Circulagao -Condicionador de ar individual
-Apartamentos simples -Condicionador de ar central
-Studios -Sprinkler no apartamento
-Suites simples -Sprinkler nos corredores do
-Suites especiais andar
-Suites presidenciais -Detector de fumaga
-Apartamentos daplex -Agua quente

-Canais de som

-Telefone interno

-Telefone externo

-Room service

-Troca diaria de roupa de cama

-Troca diaria de roupa de banho
-Servi¢o de mordomo no andar
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MEIO DE HOSPEDAGEM

— A
MAIOR TEMPO DE PERMANENCIA DOS
USUARIOS

ACRESCIMO DE AREA AUMENTO DA CELULA
ADEQUADA AO PREPARO DE ——p HABITACIONAL
REFEICOES LEVES
REDUCAO DOS SERVICOS E
SETORES COLETIVOS

HOTEL SUITE APART-HOTEL / FLAT HOTEL CONDOMINIAL
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.~ 2-CLASSIFICACOES GENERICAS

"1 rrorosiTo I

NOVO
ADAPTADO [ ]| De hotel para hotel residencial

| | De hotel residencial para residencial multifamiliar

| | De residencial multifamiliar para hotel residencial
2.2 - IMPLANTACAO | 2.3 - FINALIDADE 2.5 - PADRONIZACAO
_J ESPECIFICA | | PADRONIZADO

| | NAO ESPECIFICA [ | | | PERSONIFICADO

3 - ESPECIFICACOES DA AREA DE IMPLANTACAO

3.2 - DIMENSOES TERRENO:
3.3 - VIAS DE ACESSO 3.4 - VEGETACAO

3-
|

AVENIDA |
[ I VIA PRINCIPAL | | SIGNIFICATIVA 10 - 50%

VIA SECUNDARIA | | NAO SIGNIFICATIVA

VIA EXCLUSIVA

3.5 - TOPOGRAFIA DO LOCAL Segundo MILL (2003)

] ] | [ || Desfiladeiros ||| Vales de corregos

3.6 - EQUIPAMENTOS URBANOS Segundo EMBRATUR (1998)
| u ]

2.5.2 - REDE DE ESGOTOS | [ |

2.5.3 - ENERGIA ELETRICA | [ | ]
- :

| Sim u

2.5.6 - TELEVISAO ] ]




6 - ORGANIZACAO ESPACIAL EM VOLUMETRIA

N*pav

| Espogo deurodemespmgo
| Evspsimmeionms
| s admes
| Eapagos igaios porum espago comum.

[IECLOCH

SRGCECICIEICHE

6.3 - ORGANIZACAO DA CIRCULACAO
6.3.1 - ACESSO

“W Foonta L W Cviizo B | Eopire

6.3.2 - FORMA DO ESPACO DE CIRCULACAQ

Fechado || | Aberto deum doslados| | | Aberto em ambos oslados

6.3.3 - RELAC.AD VIA-ESPACO

| [|Passapelos espagos . ||| Passa através dos espagos
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HOTEL SAINT GERMAIN
REGIAO C
LAGOA DA CONCEICAO

Hotel
Condominal de
configuracdo espacial
tipo vila de férias,
com:

07
cabanas de 70 m?

28
unidades tipo suite de
28,60 m?

PESQUISADECANFO
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SISLIOGRATIA RErERENCIADA




